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评价CSR报告的重点

有两个，一是CSR活动本

身是否妥当，二是报告书

披露方面的质量，从这一

观点出发，在看完本报告后，觉得需要特别指出以下几

点：

首先是关于CSR活动的开展，在高层承诺中将CSR

作为重要经营课题提出来，表明了伊藤忠商事的强大决

心。其中社长通过“不要干坏事，不要撒谎”这一非常

质朴的语言，展示了应当履行“担负实现富裕社会的责

任”这一企业人的姿态。近年来几乎每天的报道中都会

出现造假事件等缺乏伦理道德的企业行为，现在能看到

这样直率的讲话，让人备感信赖。

对于利益相关者对话，由经营高层进行回答并刊登

出来，这一点同样也给人留下了良好印象。我国的利益

相关者对话只停留在实施阶段，很少能将行动情况反馈

回来，因此对于这项活动的评语可以视为一种承诺，在

保证结果的反馈方面承担着重要作用。

伊藤忠商事的CSR具有一个明显的特点，就是通过在

“经营业务”中做贡献来实现社会的可持续发展。根据这

一方针，将CSR列入到经营计划中，由每个公司内公司实

际制订详细的行动计划。此外，通过举办“企业理念协议

会”来作为劳资双方共同思考CSR问题的平台，探索企业

理念在组织内的贯彻与具体落实。明确的方针、高层的大

力参与、全体人员的意识共享，这些都是推进CSR不可或

缺的要素，高层提出将CSR作为重要的经营课题，这非常

具有说服力。

在内容披露方面，严谨的编写方式给人留下了深刻

印象。近年来，企业责任的报告正从环境报告过渡到

CSR报告，随着这一变化，出现了报告书以表面形象为

中心的主流趋势，由此也导致了披露内容的信息质量下

降。但在本报告中，对CSR活动的整体情况进行了详细

而系统的介绍，作为CSR报告可以说编写质量非常高。

但报告中存在的问题也不得不在这里指出来。最重

要的课题就是活动开展的实效性。由于CSR是一项有组

织的活动，因此如果不是经营高层大力推行、全公司对

行动进行统一管理的话，就很难有一个好的结果。

但在伊藤忠商事，活动开展的主体与事业活动一样

都是各个公司内公司，如果去掉全公司的横向活动，各

公司内公司似乎具有非常强的独立性。各公司内公司在

高层承诺中提出的课题，但对于怎样按照全公司的CSR

方针做出选择，就显得很不明确。为了利用有限的经营

资源应对广泛的CSR课题，需要选出比较重要的课题加

以优先解决，但从报告中感觉各公司内公司的行动计划

缺乏这样的逻辑性程序，看起来与高层方针并没有多大

的关联性。希望在今后的活动开展过程中能加以改进。
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