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对三方有利、挑战精神、人才培养支持

着伊藤忠150年来发展的历史

T O P  C O M M I T M E N T

伊藤忠今年迎来了创业150周年纪念。

在这150年的历史中，伊藤忠之所以能获得来自

社会的支持，我认为有以下三个原因。

一是在经营上，本着创始人伊藤忠兵卫奉为根

本的“对三方有利”，即“对卖方有利、对买方有

利、对社会有利”的精神进行经营，特别是将“对

社会有利”纳入视野，按现在的说法就是将赢得多

方利益相关者的信赖放在首位的经营。“对三方有

利”可以说是伊藤忠CSR的精髓。

二是勇敢地面对时代和环境的变化，将变化看

作是商机并创立业务的“挑战精神”。

三是“人才培养”。伊藤忠自创立以来，在人

才培养上投入了非常大的精力。因为商社不是生产

产品进行销售的厂家，没有技术和专利等的优势，因

此，“人才”就是商社的全部。

我认为在这150年的发展历史中，我们就是依靠

这三个轴心，去把握社会的需求，领先他人开展事

业，以此贡献于社会并获得了社会的信赖。为了公

司在未来的50年、100年、150年继续发展下去，也

必须将轴心放在这三个方面。

以“对三方有利、挑战精神、人才培

养”为轴心，在全球发展的同时，共

同开展我们世界规模的事业。

取缔役社长

小林 荣三

从“中游事业”到构筑价值链

随着商务模式的变化

伊藤忠的社会职责进一步扩大

但是，在这1 5 0年当中，商务模式发生了巨大

变化。商社的商务模式大致只有2个，商社最早可

以说是的“天生的B 	 to 	 B”，就像站在从河流源头

到河口之间的中游位置一样，一直以来都是单纯商

家对商家开展经营。在这期间，商社依靠两个“法

宝”才得以生存，即利用“信息的拥有”和“商社

金融”，即高风险投资。本公司从创业开始到创业

130年期间，就是利用了在质、量、速度方面拥有

信息的差距，以及将赌注下在未来社会需求的投资、融

资作为商务模式。

但是之后出现了“跳过中游，由上游和下游联

手的状况，商社迎来了冬季时代”这样的议论。为

此我们开始着手构筑从中游到下游的价值链。这成

为了我们最近20年的商务模式。

例如在纺织业领域，采用与顶尖企业相抗衡的

品牌和人才，可以对从上游到下游的商品整个生命

周期负责。

在资源、能源领域，则是谋求扩大从中游到上

游的业务。上游即指获得石油和煤炭等的权益，这
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样就能分享资源、能源价格暴涨所带来的利益。

另外，我们还向便利店和饮食连锁店、加油站

等下游行业扩展业务，促进各项事业的平衡发展。经

过这些努力，使得今天的伊藤忠形成了提高整个价

值链收益的经营结构。

在急剧变化的社会环境中，社会期望商

社担负更多的职责

为解决全球变暖课题，开展从本质上削

减二氧化碳排放量的事业

粮食和资源、能源问题和环境问题紧密相关。全

球变暖是目前最严重的环境问题。伊藤忠正积极推

进以解决全球变暖问题为目标的事业。

伊藤忠特别注重推进太阳能发电和地热发电等

自然能源的利用，建立尽可能不排放二氧化碳的体

制。为此，我们认为利用日本技术，发展壮大该事

业非常重要。日本应该打造技术立国这一形象并为

世界做贡献。

在新能源领域，目前已经有开始实施的事业。例

如，在印度尼西亚的沙鲁拉，积极开展采用海外技

术的地热发电事业。在太阳能发电领域，伊藤忠也

构筑了与海外企业联合，利用日本技术生产产品，并

销售给美国的价值链。获取排放权的菲律宾甲烷气

体回收项目等也在推进当中，今后我们仍将继续从

事排放权交易。我们计划将进一步投入力量，以构

建像这样的更本质性的新能源价值链。

进入 2 1世纪以后，我们感觉到社会环境的各

个方面发生了巨大的变化。但是这个变化与以往有

所不同。一是变化速度加快、规模变大。二是该变

化是全球性的变化。三是变化同时牵涉到多个行

业。就拿本公司开展的乙醇事业来说，如果不能将能

源、粮食、化学品这三者综合起来考虑的话这个事

业就难以成立。在当今社会环境下仅凭一种业态知

识是不够的。在这样的变化形势下，我认为商社的

“整合业务能力”所起的作用将越来越大。

未来日本将面临两个问题。一是粮食和水资源，另

一个是能源。如何获得这些资源将成为日本的重要

课题。也许将来会出现有钱也买不来粮食和水、能

源的时代。为防备出现这样的状况，必须尽快构建

确保粮食和能源的态势。在这一点上，我认为商社

可以争取主动，而且，也必须争取到主动。
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要成为真正的世界企业，就要成为全体股东和

顾客所期望的公司，或者是为全体股东和顾客所肯

定的公司。为此，本公司将发出各种各样的信息，并

感同身受般地倾听各方利益相关者对这些信息的反

馈意见。

我们经常教育员工，要尽可能广泛地听取各方

利益相关者的意见，以避免成为自以为是的CSR。在

经营层与公司外部各方对话时也定期提出我们的

CSR课题，以听取各方意见。

伊 藤 忠 的 常 识 不 一 定 是 国 际 通 用 的 常

识，我们将以成为真正的世界企业为目

标，创建符合区域特点的工作场所。

一直以来，伊藤忠都领先把握了时代的变化。为

此，需要能领先他人半步或一步识别出变化。要能

做到这一点，员工必须不断学习。我们一直要求员

工：“希望通过各种各样的网络，感性丰富地去感

受变化”。

伊藤忠集团公司总共有4万8000名左右的员工。东

京伊藤忠总部的常识不一定在世界各地普遍通用。因

集团一半的员工在海外工作，考虑到文化和法律规

范的差异，需要引进有关环保和人权的国际常识，并

共享意识。

以往，伊藤忠集团的经营政策和人事政策几乎

都是东京策划，并直接在海外实施。但是，自2007

年在纽约、伦敦、新加坡、上海设置了“世界人材 ·

开发中心”，开始由各地区自行制定人事政策。我

们希望根据整个集团的基本方针，利用符合各地区

特点的方法，灵活创建世界各地员工能愉快工作的

公司。

比起150年前创业当初，伊藤忠的事业范围和规

模已经不可同日而语。在某种意义上来说，我们与

全球的发展共同发展。今后我们仍将轴心放在“对

三方有利”、“挑战精神”、“人才培养”这三方

面，为建设美好的社会，以实现真正的世界企业为

目标开展事业。

T O P  C O M M I T M E N T

加强与利益相关者之间的交流，避免出

现“自以为是”的CSR




