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第三方意见

伊藤忠商事的CSR管理给人的印象是行动方针明

确，行动坚决而有条不紊。

CSR基本观点已在开头的TOP COMMITMENT

中进行了阐述。最近，不用“COMMITMENT  (承

诺)”这样的表达，而用像“高层咨文”这样含糊

标题的公司在不断增加，对于小林社长仍明确使用

“COMMIMENT”的该公司CSR管理，可以做如下

概括。

首先，作为经营理念的“对三方有利”、“挑战

精神”、“人材培养”这３个关键词是行动方针的

基础，“对三方有利”表明了重视利益相关者的经

营态度，为应对社会环境的变化，在业务经营中推

进CSR，创建新的高附加价值链已是势在必行，这

就需要发挥“挑战精神”，而商社业务成败与否最

终归结于人才，所以特别着力于“人材培养”。

这种观点始终支持着CSR管理核心的行动方针、

行动计划、信息披露，并直接反映在识别出的CSR

课题及其应对措施中。例如，在重视利益相关者方

面，选择了与利益相关者对话这一直接手段，有识

之士与经营层的对话已成为每年的惯例，除此之外，

每个公司内公司还举办与第三方的意见交流会、员

工对CSR报告的意见征询、全公司员工大会、与工

会的经营协商会等，实施了细致的双方互动活动。

另外，在价值链构建方面，对各分公司的供应商进

行有关人权、劳动、环境的实况调查，实施调查的

数目达到了全体调查对象公司的80%以上。另外，在

“人材培养”方面，实施人材多样化推进计划，设置

世界人才开发中心、通过运用系统的人材培养和培训

制度，培养CSR的接班人。

将具体的课题选定和行动计划的制定工作委托给

直接执行业务组织的各公司内公司，也是该公司CSR

活动的特点之一。这种果断明确的态度进一步推动了

具有一贯性的CSR管理。

不过，这种一贯性和果断态度反过来也会产生大

问题。即全公司的CSR方针和各公司内公司之间的关

系。各公司内公司的活动与全公司CSR方针有怎样的

关联？各公司内公司如何判断各个活动的优先顺序？

对于这些，因没有提供充分的说明资料，情况不是很

清楚。总公司、各公司内公司、地区活动的相互关联

性也同样。

虽然有条理清楚的一贯性观点，但如果缺乏对理

解复杂的CSR问题所不可缺少的说明，则CSR报告的

说服力就会降低。KPI（主要的业绩评价指标）等定量

的信息不足和未考虑与WEB信息之间的连动性也是一

个问题，今后，为了进一步确保透明性，希望能下更

大的工夫。
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