
供应链中的CSR

伊藤忠商事供应链CSR行动指针
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供应链管理的基本思路

伴随着经济全球化进程，以发展中国家为主的强制劳动、儿童劳动等社会问题和环境问题愈加明显。 作为在全球开展贸易活动

的企业，关注供应链中的人权、劳动，是重要的CSR课题之一。本公司相关业务的供应商，应防止出现人权、劳动、环境等问

题，出现问题时通过与供应商对话，来进行改善。为切实实践这些行动，伊藤忠制定了“伊藤忠商事供应链CSR行动指针”，并

持续执行。

伊藤忠商事供应链CSR行动指针

伊藤忠商事为实现企业理念“致力于全球的富饶和发展”，打造可持续社会，通过事业活动推进CSR的发展。

事业形态的特性上，需要考虑供应链中多领域商品和服务对社会和环境的影响，致力于供应链管理工作。

伊藤忠商事规定了“供应链CSR行动指针”，向供应商传递伊藤忠商事的思想，并积极地在以下项目上得到供应商的理

解，并号召其加以实践。

尊重员工的人权，不给予非人道的对待。

不强制员工劳动，不雇佣童工。

消除雇佣歧视。

防止不当的低工资劳动。

为确保劳资双方顺利地协商，尊重员工的团结权及集体交涉权。

不超过法定限度地、恰当地管理职员的劳动时间/休息日/休假。

努力为员工提供安全、卫生和健康的工作环境。

在经营活动中，注重保护自然生态系统、区域环境及全球环境，努力防止环境污染。

遵守相关法令及国际规则，贯彻公平交易，杜绝腐败。

及时、准确披露上述各项内容相关的信息。
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供应链上的实况调查

供应链上的CSR实况调查

伊藤忠商事在世界各地开展多样化业务。为把握各供应商的实际状态，将供应链CSR行动指针的10个项目作为必须调查项目，每

个公司根据其商品的特性选择合适的方法进行调查。

除涵盖人权、劳动、环境等方面的10条项目外，本公司对生活资材部门（木材、纸浆）、粮油食品公司与纺织公司分别追加了

森林保护检查项目、商品安全项目以及保护知识产权项目等内容。对于作为调查对象的供应商，参考FTSE4Good的标准，按照高

风险国家、经营商品、贸易额等规定指标，由各公司进行选择并在决定后调查计划。各个公司的营销担当与驻在员拜访供应

商，通过听取意见或问卷调查的方式实施实况调查。

2009年4月，为向供应商明确传达伊藤忠商事的行动方针，特别制定了“伊藤忠商事供应链行动指针”，促进人权、劳动及环境

保护等方面的对话，谋求理解和实践。（2011年11月修订）

今后，伊藤忠将继续改进调查方法，实施实况调查。

供应链上的实况调查 检查清单实例“粮油食品公司”

2011年度CSR实况调查

2011年里，延续前一年度的做法，伊藤忠商事在单独供应商的基础上，将调查对象扩展至海外分店、集团公司供应商。结果

是，海外分店的28家供应商、集团所属16家公司的115家供应商，共计401家公司的调查显示没有发现需要立即解决的严重问

题。让员工加深理解，从而实施更能抓住重点的调查，调查反馈“通过持续的活动，的确感受到了改进”。

今后，伊藤忠将继续进行调查和对话，从而提高员工在日常业务中的意识，提升供应商在CSR方面的能力。
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※

各组织调查业绩（2009年度～2011年度）组织名称截至2012年3月

2011年度 2010年度 2009年度

合计 ※ 401 374 300

纺织 26 24 28

机械/信息 16 15 17

金属/能源 14 14 11

生活资材/化学品 202 193 133

食品原料 117 105 93

物流统括部 26 23 18

包括海外分店的28家供应商、集团所属16家公司的115家供应商
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