
“三方有利”源于第一代创始人伊藤忠兵卫的“商业之道”，从成立至今历经159个年头，不曾褪色，一直作为本公司的DNA传承至
今。 
创业之初，我公司作为总部设置于今滋贺县的“近江商人”，并不是开设大型商铺招揽客户，而是奔赴远方行商。因为采用的是先凭
样品谈妥之后再交付货物的商业模式，“信任”“信用”“信息”极为重要。据说为了在行商地获得行商许可，公司极为重视对地区
经济的贡献。可以说，“三方有利”是从近江商人的上述经商方法中自然孕育而生的精神。这种在现代依然通用的“伊藤忠流”可持
续发展理念，在绵延159年的历史长河中不断成长，作为商业的原点代代相传。这一精神也融入了“致力于全球的富饶和发展”的企
业理念，以及2014年公布的“一人为商，使命无限”的企业宣言之中。

传承至今的近江商人DNA

古为今用的“三方有利”创业精神

本公司已经成功地创造了无愧于“商社两强时代”的利润，为了振奋员工的士气，今后需要有超越利益竞争的另一种价值观。将“完
善劳动环境”设定为工作重点就是其中一例。本公司自2013年开始实施的“工作方式改革”在社会上引起了巨大的反响，甚至对日本
政府的政策决策都产生了影响，让我们对这一设定满怀自信和无比自豪。此外，我们还于2016年通过了“伊藤忠健康宪章”，加快朝
着“健康力No.1商社”的目标迈进。同时我们还要坚持“即使是少数派也要无所畏惧地持续挑战的风气”这一公司优势。我们认为，
通过推进能够提高员工价值感和幸福感的工作，与提高劳动生产率，并更好地回馈利益相关者息息相关。而且我们还将通过员工在一
线完成“无限的使命”，来履行联合国通过的可持续发展目标（SDGs）等要求国际社会赋予我们的责任，与社会共同实现持续发
展。

另一方面，随着供应商、事业投资等价值链的广域化和复杂化，公司所肩负的责任也越来越重。合规的贯彻落实自然是责无旁贷，另
外，也要在人权和环保意识方面彻底落实对员工的教育，对主要客户进行走访调查等，进一步加大可持续发展管理的力度。

为了实现新的“伊藤忠流”可持续发展

通过让员工获得“幸福感”的工作来回馈利益相关者
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代表取缔役

专务执行董事 CAO

小林 文彦

走访在印度尼西亚 苏门答腊岛世界最大规模地
热发电站工地工作的驻派人员

衡量中长期企业价值的标尺只有一把，那就是“经营质量”。我公司近年来对于关
注度日渐提高的ESG等外部要求也逐一认真应对，而且认为公司全体员工都应怀
着“持续提升企业价值需要什么？”的意识，这一点十分重要。

为了传达社长“激励在艰苦的生活环境中不懈努力的员工”的意愿，自2013年起3
年半的时间里，我代表社长走访了在世界偏远地区工作的员工，对他们进行了激
励。今后，管理层将继续尽最大的努力前往工作一线与员工对话，在营造每名员工
都士气高昂的公司风气和环境的同时，致力于“持续提升企业价值”。

追求新型企业模式

提高“经营质量”，致力于“持续提升企业价值”

担当董事致辞
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