
2

“
综
合
商
社
”
伊
藤
忠
商
事

刷新企业理念，使其符合“世界企业”目标的要求

伊藤忠商事的经营基础，就是代代相传的“对卖方有利、对买

方有利、对社会有利”的“对三方有利”精神。它的基本思想也

就是1992年针对“伊藤忠商事在开展全球化业务的同时对社

会应作出怎样的承诺”这一课题而制定的“Committed to the 

Global Good.～致力于全球的富饶和发展～”这一企业理念

的根本思想。2009年3月，为了使全球的伊藤忠集团员工能够

正确理解伊藤忠商事对社会应该负有的责任以及应该共享的价

值观，并且能将其落实到日常的实践与确认活动中，本公司以

此为基础，对企业理念进行了体系化的整改。使其更加符合以

“世界企业”为目标的伊藤忠商事。

Our Mission and Values－伊藤忠商事的企业理念

伊藤忠商事对社会应负的责任、伊藤忠

商事的存在价值。立足“对三方有利”

的基本精神。

“综合商社”伊藤忠商事 

在实现“ I TOCHU Mi s s i on”的前提

下，伊藤忠集团的每个员工都必须重

视的价值观。我们传承了前人的基本

价值观，是它促成了伊藤忠商事的发

展，也将促进我们继续发展。
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进化为能够持续创造价值（Value）的发展模式

综合商社被称为“世界经济的缩影”。 伊藤忠商事同样也在进

行各项业务活动中与世界各项产业都存在这样那样的交点，并

通过多样化的形式与其保持着密切的联系。这些业务活动的本

质就是“成为客户企业的‘战略性合作伙伴’，在创建新业务

或者强化现有事业竞争力时，消除各种障碍因素”。在此以前，

特别是在经济快速发展时期的伊藤忠商事主要是依靠2个武器

来体现其本质的。一个是通过遍布全球的信息网络填补信息缺

口进行贸易，另一个则是称为“商社金融”的信贷业务。1990

年代之后，随着企业间竞争的国际化发展导致了需求的不断复

杂化，为了适应这一变化，我们以持续加速功能更新为目的，

通过迅速地向具有发展前景的企业进行直接投资来构建更加强

固的合作伙伴关系，从而实现了公司的形态转换。

　　其目的就是要自主性地创造一个从原材料到制造・流通、

销售过程的商流体系。并且，我们通过提供资金筹措、物流、商

品开发、营销、发掘交易对象、合作协商以及派遣高层管理人

才等功能服务，有力地帮助投资对象企业提升竞争力，通过将

下游的信息向中游、上游反馈，努力实现供应链管理（SCM）

的优化。能够不断产生价值的“价值链”也就是这样被构建起

来的。下面就以本公司的强项“生活消费相关领域”为例，对

价值的产生原理进行说明。

　　消费者需求的变化可谓瞬息万变令人应接不暇，如何能在

瞬间对其进行把握并准确地反映到商品中去，可以说这就是在

商品生命周期不断缩短的“生活消费相关领域”中决定价值

（Value）的要素之一。

　　本集团公司拥有诸如FamilyMart Co., Ltd.以及株式会社

吉野家集团等一些可以和消费者进行直接接触的实力型零售

企业。这些企业可以迅速把握消费者的需求变化，并将其在伊

藤忠商事带领下的集团企业内部进行共享，通过相互间的合作

实施商品的开发。在这过程中，能够实现与众多行业的企业进

轮胎零售
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生活消费相关领域

价值链中产生的价值（Value）
• 缩短从需求到商品化所需的交付时间

• 高度符合需求的商品实力

• 通过改善筹措结构、提高物流效率来提升成本竞争力

通过活跃集团内部

商业交易来扩大贸易收益

通过提升投资对象

企业业绩来扩大投资回报

素材•原材料 制造•加工 中间流通 零售

通过投资自主性地创造商流
• 在各行业中所拥有的渠道和技能

• 国际化网络

• 金融、物流、经营技术等各种功能

提供各种功能

食品流通

（零售用／业务用／生鲜食品）

伊藤忠食品  NIPPON ACCESS

原料加工•食品制造
不二制油　Prima Meat Packers

顶新

确保原料供给•粮油食品资源
CGB

Our Growth Model－伊藤忠商事的发展模式

伊藤忠商事的企业理念/伊藤忠商事的发展模式
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行协作的广泛的合作伙伴关系，也是我们的武器之一。正是因

为以上因素，我们才能够向市场推出高度符合消费者需求的商

品。在进行商品开发的同时，我们还通过运用伊藤忠商事的国

际化网络来实现原材料的最优化筹措，从全局统筹控制中

游的制造・加工、中间流通和下游的零售活动，缩短从把握

需 求 到 商 品 化 之 间 所 需 要 的 交 付 时 间。我 们 以N I P P O N 

ACCESS, INC.为主的食品批发企业群为中心，构建了全温度

带物流网络等一批高度信息化的物流网络，这些网络在物流方

面将会增加商品的附加价值，同时也将改善筹措结构，提高物

流效率，从而提升物流的成本竞争力。并且，我们还通过提供

金融功能和经营技术，来提高投资对象企业的竞争力，实现在

最大程度上提升企业价值（Value）。

像这样，随着价值链不断地高度化发展，投资对象企业的

企业价值也随之得到提高，而这些都将为伊藤忠商事带来贸易

收入、损益净额、分红收入等投资回报方面的乘数效应。通过

与投资对象企业建立双赢关系实现相互发展，这种业务形态就

是伊藤忠商事在众多业务中普遍使用的发展模式。

伊藤忠商事独有的综合实力是发展模式的基础

我们在各行业中所拥有的渠道和知识、国际化网络以及作为一

流企业集团所具有的综合实力，即在贸易、金融、物流、投资・

经营方面的各种功能与技术。以上这些都是支撑着本公司发展

模式的要素。

　　同时，伴随着公司发展模式的进化，我们的风险管理也正

朝着高度化不断发展。随着业务轴心向商业投资的不断转移，

公司的风险也在逐渐增大、逐渐变化。为了控制这些风险，以

实现收益的最大化为目的，我们提出的“风险资金管理（RCM）”

就是其中的一项策略。另外，均衡的业务组合也可以降低由于

特定行业、特定地域的不景气造成的收益波动性，从而为提高

集团整体的收益能力打下基础。

作为公司的成长源泉，伊藤忠商事最为重视的就是肩负实

现公司发展战略重任的“人才”。我们通过努力营造具有魅力的

企业环境，使得不同性别、国籍、年龄的各种人才可以在我们公

司将其能力发挥至极限，并且敦促每个人不断积累技能和经验。

通过完善“培育人才”的环境，形成一种能继续吸引其他优秀

人才的良性循环，从而进一步巩固伊藤忠商事的发展基础。

伊藤忠商事的综合实力

在各行业中所拥有的渠道和知识

国际化网络

金融、物流、投资・经营技术

对不可预测的风险进行管理，

实现利益最大化的风险管理（RCM）

拥有丰富经验和技能的人才
有利于多样化人才

发挥能力的企业环境

均衡的业务组合
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伊藤忠商事的发展模式/以世界企业为目标开创未来

伊藤忠商事的成长阶段
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界企业”稳步前进

3.7

12.0

8.0

5.8
4.8 4.7

2.4 1.8 1.7 2.1

Frontiere 2010
～以世界企业为目标开创未来～

伊藤忠商事目标“对全体利益相关者都充满魅力的世界企业”的内涵

伊藤忠商事今后若想要实现可持续性发展，则必须在巩固国内市场的同时，强化开拓具有巨大发展前景的海外市场。而为了实现这一点，

我们认为必须依靠不同年龄、不同性别、不同国籍的，可从全球性视点出发，可同时接受多种价值观的“世界人才”，使得伊藤忠商事作

为一个真正的国际企业也就是“世界企业”受到全世界的全体利益相关者（股东、债权者、客户、社会）认可。

重新认识当前形势，继续进行挑战与变革，朝向目标“充满魅

力的世界企业”稳步前进

本公司从2000年代初开始，通过偿还不良资产、撤出低效率

资产以及针对高效率资产进行重点资源分配等措施，逐渐将我

们公司变革为具有高效率、高收益机制的企业集团。而在不间

断地实施这些改革的背后，我们可以发现从2005年3月的会

计年度开始连续4期都更新了最高利润。2009年3月会计年度

是中期经营计划“Frontier+ 2008”设定的最后一年，虽然由

于面临了急剧的环境变化该计划未能实现，但是我们至今为止

所创建的精练强壮型收益结构在一定程度上发挥了支撑收益能

力的作用这一点是不可置疑的。

　　在“Frontier+ 2008”计划中，我们制定的企业目标是成

为“对全体利益相关者都充满魅力的世界企业”。 其基础理念

就是 ：在拥有巨大发展前景的L- I -N-E-s*领域“新建”将来的

收益基础，强化相对具有较大发展空间的海外市场，在海外寻

找支撑这些业务的人才，从而实现可持续性发展。从本会计年

度开始，我们实施新的中期经营计划“Frontiere 2010”，并将

其基本方针设定为“着眼于世界经济的剧变，认清现状继续进

行挑战与变革，目标‘充满魅力的世界企业’稳步前进”。也就

是说本计划的目标以及伊藤忠商事今后所追求的成为“世界企

业”的目标是绝不变更的。

　　伊藤忠商事在“Frontiere 2010”计划的2年期间，将向着

“世界企业”的目标，为了创造个人、社会以及伊藤忠商事的未

来，逐步实施“扩充收益基础”、“强化财务机制・提高风险管

理水平”、“升级经营系统”以及“正式展开世界人才战略”等

各项重要策略。

* L-I-N-E-s：是将“生活保健领域”（Life Care）、“基础设施领域”（Infrastructure）、

“先端技术领域”（New Technologies & Mater ia ls）、“环境・新能源领域”

（Environment & New Energy）以及synergy的首字母组成的简称

Our Growth Stage－以世界企业为目标开创未来
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