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次世代1

STEP1  データの分析・解析基盤構築

 

UFHDのグループ店舗に日々来店されるお客様の購買デー

タや顧客動向データをビッグデータ化し、多面的に分析・解

析するID基盤の構築を「次世代化」の起点と位置付け、

UFHDと一体となってITインフラ等の準備を進めていきます。

　第一ステップとして、お客様との接点を更に増やすべく、専

用アプリの導入等を通じて顧客基盤の構築、データの蓄積

を進めていきます。2017年11月に実施した当社グループ及

び㈱ファミリーマートによるポケットカード㈱のTOBも、こう

した消費者接点の強化に向けた取組みの一環です。

　また、UFHDではAIやIoT等の新しい情報技術を活用し

たビジネスオペレーションの効率化に取組む他、当社と

UFHDは㈱UFI FUTECHを設立し、キャッシュレス化対応

やフィンテック関連ビジネスも推進していく方針です。

STEP2  バリューチェーンの最適化

 

データの分析・解析結果を活かした需要予測によって、バ

リューチェーン全体の最適化を推し進めていきます。消費者

ニーズや行動理解を、ファミリーマート店舗における機会損

失の低減と仕入、保管、廃棄、物流コストの削減、更には店

舗オペレーションの省力化等に繋げていきます。また、 

㈱日本アクセスをはじめとするバリューチェーン上のグループ

企業の商取引データを統合した共通プラットフォームを構築

することで、中間流通における流通在庫の削減やメーカーの

生産量管理、並びに商品開発等にも繋げていきます。更に、 

㈱日本アクセスに関しては、流通システムの次世代化により

競争力を高めていき、幅広い顧客の開拓を進めていきます。

STEP3  新たな収益機会の創造

 

将来的には、共通基盤上のデータの分析・解析結果を活か

した精度の高い広告等のOne-to-Oneマーケティングや個

人向け金融サービス、取引履歴に基づく中小企業向け融資

サービス等、様々な可能性を視野に入れていきます。
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